Zatacznik nr 5 do
Lokalnej Strategii Rozwoju
Plan komunikacji z lokalng spolecznos$cia
w zakresie wdrazania LSR 2014-2020 LGD ,,Mazurskie Morze”

Plan komunikacji z lokalng spotecznosciag na lata 2014-2020 (PK) to dokument okreslajacy reguty prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupg¢ Dziatania “Mazurskie Morze” (LGD) w odniesieniu do $rodkow
pomocowych Unii Europejskiej, dostepnych w zwiazku z realizacja Umowy Ramowej dotyczacej Lokalnej Strategii
Rozwoju (LSR).

Prace nad projektem PK rozpoczeto w Biurze LGD. Do udziatu nad opracowaniem zaproszono mieszkancow obszaru ze
wszystkich sektorow partnerskich. Dokument byt tworzony zastosowaniem zasady rozwoju lokalnego kierowanego przez
spotecznos¢, czyli oddolnie. W celu odzwierciedlenia oczekiwan mieszkancow obszaru zastosowano w trakcie prac nad
PK szereg narzedzi partycypacyjnych. Zebrane uwagi poddane zostaly analizie przez Zespot roboczy, ktory wskazat jakie
uwagi 1 zmiany zostaly uwzglednione, a jakie nie i dlaczego. Informacja taka przekazana zostala mieszkancom obszaru
oraz autorom zgloszonych uwag. W tworzeniu dokumentu wykorzystano réwniez do§wiadczenia z poprzedniego okresu
programowania na lata 2007-2013, ktore zostaly zawarte w dokumencie dotyczacym badania ewaluacyjnego wdrazanej
poprzednio LSR i LSROR.

U podstaw PK lezy przekonanie, ze dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i dobrze zrealizowaé zadania
wynikajagce z Umowy Ramowej dotyczacej LSR. Komunikacja pomaga w wykorzystaniu $rodkoéw europejskich dla
rozwoju obszaru dzialania LGD: wskazuje mozliwosci, wspiera realizacj¢ projektow, a takze pokazuje ich efekty.
Dziatania komunikacyjnie sa sprofilowane zgodnie z potrzebami beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow. Naczelng
zasadg komunikacji jest przekazywanie potencjalnym beneficjentom i beneficjentom w odpowiednim czasie, z
odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informac;ji:

* potencjalni beneficjenci otrzymuja pelna informacje dajaca dobre podstawy do podjecia decyzji, co do udzialu w
konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru projektéw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajacych z
podpisania umowy dotacyjnej;

» w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymuja kompleksowa informacje¢ pozwalajaca im na sprostanie wymaganiom
realizacji projektu oraz informacje¢ na temat ewentualnych zmian, jesli takie zmiany majg miejsce.

1. Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/probleméw
komunikacyjnych

1.1. Wyniki przeprowadzonej analizy

Podczas prowadzenia badania ewaluacyjnego uzyskano opinie mieszkancow w zakresie stosowanych dotychczas
rozwigzan w zakresie komunikowania si¢ LGD z mieszkancami obszaru. Poproszono o opinie czy stosowane rozwigzania
byty skuteczne i odpowiednie. Rowniez w ankiecie skierowanej do mieszkancow na etapie opracowywania analizy SWOT
oraz okre$lania celow LSR zawarto pytania dotyczace oczekiwanych przez mieszkancéw metod 1 sposobow komunikacji
w odniesieniu do realizacji LSR. Temat ten byl rowniez dyskutowany podczas otwartych spotkan konsultacyjno-
informacyjnych organizowanych w I etapie prac nad LSR. Zebrano wowczas oczekiwania mieszkancow w zakresie
informowania ich o dziataniach zwigzanych z realizacjag LSR. W oparciu o zebrane w ten sposob informacje zespol
roboczy przygotowal wstepna propozycji zapisow planu komunikacyjnego, uwzgledniajac nowe uregulowania prawne dla
okresu wdrazania 20014-2020. Projekt tych tresci skonsultowany zostat nastgpnie z mieszkancami poprzez umieszczenie
propozycji na stronie internetowej LGD, przestanie poczta e-mail do cztonkéw Stowarzyszenia i mieszkancow wg
posiadanej bazy adresowej posiadanej przez LGD. Jednoczes$nie przygotowano formularz uwag, ktéry mieszkancy mogli
wypeic 1 zglosi¢ swoje propozycje, uwagi, sugestie do tresci dokumentu. Zebrane uwagi poddane zostaly analizie przez
Zespét roboczy, ktory wskazat jakie uwagi 1 zmiany zostaly uwzglednione, a jakie nie i dlaczego. Informacja taka
przekazana zostala mieszkancom obszaru oraz autorom zgloszonych uwag. Mieszkancy mieli mozliwos¢ zgloszenia
swoich uwag i propozycji. Na tym etapie konsultacje przeprowadzono rowniez podczas panelow dyskusyjnych z sektorem
rybackim i sektorem publicznym (wtadze samorzgdowe). Spotkania takie odbyty sie¢ w dniu 09.11.2015 r. Nastepnie zespot
roboczy podczas panelu 1 warsztatu ewaluacyjnego dokonal przeanalizowania uwag 1 przygotowat wersje tresci w tym
zakresie do umieszczenia w projekcie LSR, ktory zostal calosciowo poddany kolejnym konsultacjom.

Z informacji przekazanych przez mieszkancow na etapie prac nad LSR wynika, ze 89% mieszkancow jako gtowne zrodto
ich wiedzy o funduszach UE wskazuje internet. Natomiast na pytanie ,,Jaki sposob informowania uwazaja za najbardziej
skuteczny?”” mieszkancy wybrali m.in. formy:

- za pomocg strony internetowej — 60,7%,



- na spotkaniach informacyjnych, szkoleniach — 53,6%,

- poprzez broszury, ulotki — 25%,

- za pomocg e-mail — 25%.

Dlatego w dzialaniach zapewniajacych udzial spoteczno$ci we wdrazaniu LSR wykorzystywane beda roézne formy
komunikowania zr6znicowane w zalezno$ci od odbiorcow.

Z analizy dokonanej na podstawie wnioskow z badania ewaluacyjnego poprzednich strategii, oraz potrzeb zgloszonych
przez mieszkancow w trakcie opracowywania niniejszego dokumentu wynikaja szczegdlne potrzeby komunikacyjne
obejmujgce m.in.:

—szczegotowe informacje o mozliwym zakresie wsparcia 1 warunkach ubiegania si¢ o nie powinny by¢ przekazywane z
odpowiednim wyprzedzeniem czasowym jeszcze przed ogloszeniem konkursu,

—informacje w zakresie zasad realizacji i rozliczania operacji, ktore uzyskaty wsparcie, powinny by¢ przekazywane
systematycznie przynajmniej raz w roku poczawszy od rozstrzygniecia pierwszego naboru operacji,

—wszystkie informacje dotyczace wdrazania LSR powinny by¢ przekazywane w pierwszej kolejnosci z wykorzystaniem
technik informacyjno-komunikacyjnych,

—przed planowanymi spotkaniami informacyjnymi lub szkoleniami materialy z zakresu tych spotkan powinny by¢
wczesniej przedstawione mieszkancom, w terminie umozliwiajacym przygotowanie si¢ do spotkania, oraz zgloszenie
pytan w taki sposob, zeby mozliwe bylo przygotowanie odpowiedzi na te spotkania,

—mlodzi mieszkancy wnioskuja o gromadzenie bazy e-mailowej osob, ktore zainteresowane sg uzyskiwaniem biezacej
informacji i przesytanie takich z wykorzystaniem tej poczty, proponuje si¢ rOwniez utworzenie e-newslettera, ktory po
dokonaniu subskrypcji informowatby o dziataniach LGD zwigzanych z wdrazaniem LSR,

—innym oczekiwaniem zwigzanym z PK jest potrzeba wsparcia w zakresie nawigzywania wspoOtpracy pomigdzy
mieszkancami w celu realizacji wspdlnych projektow.

1.2. Najwazniejsze cele realizacji PK:

a. Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o LSR, jej gléwnych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania oraz typach operacji, ktore beda mialy najwicksze szanse wsparcia z Funduszy Europejskich
dostepnych w ramach budzetu LSR.

b. Wspieranie beneficjentow w realizacji operacji.

C. Zapewnienie mieszkancom obszaru dzialania LGD informacji na temat operacji wspotfinansowanych z Funduszy
Europejskich dostgpnych w ramach budzetu LSR.

d. Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem konieczno$ci
przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.

e. Pomoc w znajdowaniu partneréw dla realizacji wspolnych operacji.

Gloéwny komunikat: Fundusze Europejskie, w tym fundusze dostQpne w zwigzku z realizacjg LSR, wspierajg tych, ktorzy
realizujagc dobre pomysty, zwickszaja mozliwosci i poprawiajg jako$¢ zycia mieszkancow obszaru dziatania LGD. W
zwiazku z tym we wszystkich dziataniach komunikacyjnych skierowanych do mieszkancow przestrzegana begdzie zasada
odpowiedniego oznakowania komunikatu informujaca o zrodtach finansowania z funduszu PROW 2014-2020 oraz PO
RYBY 2014-2020. Natomiast w celu zachowania odpowiedniej jakosci przekazywanych komunikatow LGD podejmie
starania, aby informacja bylta rzetelna, aktualna i zgodna z przepisami prawa.

Takie rozwigzanie nadaje komunikacji wspolne ramy i wprowadzi do niej porzadek, co sprzyjac¢ bedzie skuteczniejszemu
dotarciu z przekazem do szerokiego grona odbiorcéw. Zachowanie tej zasady tworzy przekaz tozsamy, jednorodny, tatwiej
rozpoznawalny i tatwiej zapamictywany. Stuzy budowaniu wizerunku marki Funduszy Europejskich, ale tez Lokalnej
Grupy Dziatania jako no$nika pewnych wartosci i korzysci.

2. Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im S$rodki przekazu uwzgledniajace réznorodne rozwiazania
komunikacyjne, ktorych atrakcyjnos¢ i stopien innowacyjnosci dostosowane sa do poszczegélnych adresatéw

Kazda forma komunikacji powinna by¢ dostosowana do poszczegdlnych grup docelowych i sktadac si¢ z czterech etapow:
zobacz, zainteresuj sig¢, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), polec.

2.1. Dzialania komunikacyjne i $rodki przekazu

W ramach zapewnienia szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy spetnione musza by¢
pewne zasady realizacji komunikacji szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji, ktéra bedzie pomocna potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom.



Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentoéw i beneficjentow jest dostepna non-stop, czyli istnieja kanaly i

narzgdzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji o kazdej porze. Takim rozwigzaniem jest strona internetowa

LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl

System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ mozliwo$¢ dotarcia do informacji na wiele

sposobow zarowno pod wzgledem formy, tresci jak i zasiegu. Dzigki temu informacja dociera w sposob wielokanatowy.

Przyktadami takiej r6znorodnos$ci kanalow dotarcia s3:

1) strona internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl,

2) mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem Biura LGD,

3) wszelkie materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki, broszury, instrukcje,

4) organizowanie Kkonferencji i szkolen, ktore pozwala dotrze¢ do $ciSle wyselekcjonowanej grupy potencjalnych
beneficjentow,

5) przekazywanie informacji poczta elektroniczna.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzadkowana wedlug stopnia zaawansowania potencjalnego

beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania si¢ o wspotfinansowanie i realizacji projektu. Na roznych etapach tego

procesu wystepuja rozne potrzeby informacyjne. Dotarcie do informacji potrzebnej na kazdym etapie jest maksymalnie

utatwione.

Budowanie komunikatéw, ich zaawansowanie tre$ci, informacje, powinny by¢ dostosowane do mozliwosci zrozumienia

tresci przez adresata. Na poziomie budzenia zainteresowania, czyli w komunikacji z potencjalnym beneficjentem,

komunikaty musza by¢ formutowane w sposob przejrzysty, zrozumiaty, bez nadmiernie czgsto wystgpujacego zargonu

urzedniczego. Informacja powinna by¢ podawana w sposob niemal spersonalizowany, czyli uwzgledniajacy jezyk korzysci

specyficzny dla danej grupy docelowej. Nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ budzenia motywacji do zainteresowania i

skorzystania ze §rodkéw dostepnych w ramach realizacji LSR. W informacji i komunikatach powinny przewaza¢ korzysci,

obietnice zmian, a nadchodzace zmiany powinny by¢ definiowane w pierwszej kolejnosci jako te, ktore bezposrednio

dotycza zainteresowanego.

W przypadku beneficjentow, wazniejszym wsparciem beda konkretne informacje dotyczace realizowanego projektu. Na

tym poziomie mowimy o silnie spersonalizowanym przekazie informacji, o relacji opiekun (pracownik Biura LGD) —

beneficjent. Nalezy pamigtac, ze dla tej grupy powinny réwnoczesnie powstawaé¢ komunikaty motywujace do promocji

idei, do reprezentowania FE. Beneficjenci powinni by¢ szkoleni/instruowani w zakresie sposobu budowania komunikatow

dedykowanych grupie potencjalnych beneficjentow, ale réwniez uczestnikow projektu. Uzyteczno$¢ informacji

udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i

oczekiwan. Podstawowym kryterium uzyteczno$ci informacji jest jej sformutowanie klarownym i zrozumiatym jezykiem

oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej formule.

Srodki przekazu pozwalaja na realizacje komunikacji z poszczegdlnymi grupami docelowymi. Ponizsze zestawienie

przedstawia srodki przekazu, jakie beda wykorzystane na kazdym etapie komunikacji w zalezno$ci od zaktadanych potrzeb

okreslonych segmentow grup docelowych.

Dotarcie bezposrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa zewnetrznych

mediow).

* Imprezy i wydarzenia promocyjne;

* strona internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl;

» Konkursy promocyjne;

* Infolinia dla potencjalnych beneficjentow (telefoniczny kontakt z pracownikami Biura LGD);

* Poczta elektroniczna, e-newsletter,

* Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne;

* Drukowane lub elektroniczne materiaty informacyjne, przewodniki, ulotki i instrukcje;

* Ogloszenia na tablicach urzedowych w urzedach oraz stronach internetowych urzedéw;

* Ankiety.

Dotarcie posrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewngtrznych medidéw):

» Kampanie reklamowe i informacyjne w mediach lokalnych (artykuly w prasie i serwisach internetowych, audycje
radiowe);

* Informacje w mediach spotecznosciowych;

* Mailingi;

* Biuletyn informacyjny;

* Reklama szeptana.



LGD bedzie wykorzystywata wszelkiego rodzaju spotkania, w ktorych uczestniczy¢ bedg pracownicy Biura LGD do
informowania, w zaleznosci od aktualnej potrzeby, o aktualnych konkursach o dofinansowanie operacji, planowanych
dziataniach, waznych z punktu widzenia uczestnikow poszczegdlnych spotkan.

2.3. Dzialania komunikacyjne skierowane do grup defaworyzowanych ze wzgledu na dostep do rynku pracy
W stosunku do grup wykluczonych, defaworyzowanych ze wzgledu na dostgp do rynku pracy zamierza si¢ zastosowaé
nastepujace dziatania komunikacyjne:

- informacja na stronie www,

— spotkania w siedzibach Powiatowych Urzedow Pracy,

— zapraszanie przedstawicieli samorzadu uczniowskiego szkél ponadgimnazjalnych, oraz mtodziezowych

organizacji pozarzadowych na spotkania i szkolenia,

— udzial w targach pracy na obszarze LGD,

- doradztwo indywidualne pracownika Biura LGD,

— poczta elektroniczna, e-newsletter.
2.4. Komunikacja z osobami z r6znymi niepelnosprawnosciami
Podstawowym wymogiem komunikacji jest zapewnienie rownego dostepu do informacji na temat LSR. Nalezy dgzy¢ do
tego, aby skuteczno$§¢ komunikacji z osobami z réznymi niepelnosprawnosciami byta taka sama, jak w przypadku
komunikacji z pozostalymi grupami. Wypetnienie tych wymogoéw wiaze si¢ z zastosowaniem w komunikacji z osobami z
niepelnosprawnosciami nastepujacych zasad:
1. Przewidywanie potrzeb os6b z réznymi niepetlnosprawno$ciami i uwzglednianie ich na etapie planowania danego

dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;
2. Uzupekienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére pomoga osobom z rdznymi
niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych srodkoéw oraz kontekstu komunikacji do réznych rodzajow niepelnosprawnosci.
Powyzsze wymogi maja swoje bezposrednie zrodio i podstawe w Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych Narodow
Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie dostgpnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21 w
zakresie wolno$ci wypowiadania si¢ i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

Przyktady konkretnych rozwigzan w komunikacji z osobami niepelnosprawnymi:

1. Indywidualne konsultacje u klienta, polegajace na tym, ze po wczesniejszym zaplanowaniu, specjalisci z Biura LGD
$wiadczy¢ beda ustugi informacyjne u klienta; zakres ustug bedzie taki sam jak dla konsultacji w Biurze LGD;

2. Przedstawiciele $rodowisk i organizacji pozarzadowych z obszaru dzialania LGD funkcjonujacych na rynku oséb z
réznymi niepelnosprawnosciami b¢dg zapraszani na organizowane konferencje i szkolenia;

3. Adresy mailowe do przedstawicieli srodowisk i organizacji pozarzagdowych z obszaru dzialania LGD funkcjonujacych
na rynku osob z roznymi niepetnosprawnosciami zostang dotaczone do bazy danych promocji mailingowych.

Przy realizacji PK bedg przestrzegane Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownoSci

szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i

mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

3. Wskazanie glownych adresatéw poszczegélnych dzialan komunikacyjnych, tj. grup docelowych

Odbiorcg komunikacji o LSR jest kazdy mieszkaniec obszaru dziatania LGD. To nie oznacza jednakowej komunikacji do
wszystkich odbiorcow. Ich zréznicowane potrzeby informacyjne narzucaja konieczno$¢ prowadzenia zrdznicowane]
komunikacji.

Podstawowym kryterium podzialu docelowych odbiorcow jest poziom ich zaangazowania w proces zmian rozwojowych
na obszarze dzialania LGD. W oczywisty sposob osoby i organizacje silniej zaangazowane w ten proces majg bardziej
rozwini¢te potrzeby informacyjne od podmiotéw bezposrednio w ten proces niezaangazowanych.

Odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian
rozumiany jako wynik wspotdziatania liderow oraz FE. Zmiany sg efektem projektow realizowanych przez liderow.:

 beneficjenci (faktyczni i potencjalni) to segment bezposrednio zaangazowany we wprowadzanie zmian, osoby i
organizacje ubiegajace si¢ lub mogace si¢ ubiega¢ o wspotfinansowanie operacji — sa to liderzy zmian.

Potrzeby komunikacyjne dotyczy¢ bede kwestii $ci§le merytorycznych zwigzanych bezposrednio z realizowang operacja.
Nalezy pamictaé, ze jest to grupa, ktorg nalezy motywowac do promowania wtasnej operacji i FE, do dzielenia si¢ swoimi
pozytywnymi doswiadczeniami z reprezentantami pozostatych grup.
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Potencjalni beneficjenci wymagaja motywacji do podjecia konkretnych dziatan. Aktywnie poszukuja rozwigzan.
Komunikat powinien by¢ dostosowany do potrzeb/oczekiwan potencjalnego beneficjenta. Powinien wskazywa¢ nowe
mozliwosci stwarzane przez FE, da¢ szans¢ i przekona¢ o korzysciach wynikajacych z podjecia ,,wysitku” w ubieganiu si¢
o FE.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna:

- jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki, porozumienia i stowarzyszenia,

- jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego,

- organizacje pozarzadowe,

- jednostki naukowe oraz badawczo-rozwojowe,

- instytucje o§wiatowe,

- instytucje kultury,

- przedsigbiorstwa,

- instytucje otoczenia biznesu,

- instytucje ochrony zdrowia,

- koscioty 1 zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkow wyznaniowych,

- spotdzielnie mieszkaniowe,

- organizacje rolnikow,

- soltysi.

LGD udostgpni beneficjentom informacje wazne dla nich z punktu widzenia realizacji projektow. Przede wszystkim LGD

zapewni niezbedne dokumenty okreslajagce warunki uzyskania wsparcia. Wszelkie informacje o konkursach bedg

zamieszczone na stronie internetowej LGD. W miarg zapotrzebowania beda organizowane dla beneficjentow szkolenia

specjalistyczne gwarantujace prawidtowa realizacje projektow. Na kazdym etapie realizacji projektéw beneficjenci beda

mieli mozliwo$¢ konsultacji z pracownikiem Biura LGD.

Rownoczesnie odbiorcami komunikacji sa:

* uczestnicy operacji (faktyczni i potencjalni) to osoby aktywnie uczestniczace w operacjach, wsrod ktorych szczegdlne

znaczenie majg cztonkowie grup spotecznych stojacych przed wyzwaniami/problemami mogacymi ogranicza¢ ich udziat w

zyciu spotecznym i gospodarczym; osoby te moga skorzysta¢ lub korzystajg z efektow operacji realizowanych przez

lideréw zmian.

Komunikaty do faktycznych i potencjalnych uczestnikow projektow powinny obudzi¢ w nich zainteresowanie

mozliwosciami zmian dzigki srodkom przewidzianym w LSR oraz przekona¢ o ich dostgpnosci. Komunikaty powinny

wskazywac szanse jakie niesie wsparcie Srodkow przewidzianych w LSR i zawiera¢ przyklady efektywnych rozwiagzan

zardwno na poziomie organizacji jak i cztonkdéw okreslonych spotecznosci.

Przy budowaniu komunikatéw nalezy pamigtac o ich personalizacji, powinny zawiera¢ informacje dotyczace rzeczywistej

potrzeby potencjalnego uczestnika operacji. Uczestnicy operacji, to cztonkowie réznych spotecznosci, ktorzy dzigki

korzystaniu z operacji realizowanej przez beneficjenta/lidera zmian juz uczestnicza w jego realizacji i korzystaja z jego

efektow. Grupa ta, oczekuje rowniez wsparcia merytorycznego w rozwigzywaniu biezacych problemow, najczesciej

dotyczacych ich samych, ich sytuacji spolecznej lub zawodowej. Istotnym oczekiwaniem cztonkoéw grupy jest checé

wykorzystania ich wiedzy i zdobytych doswiadczen, po realizacji operacji. Komunikaty powinny zawiera¢ wskazania

dotyczace np. szans rynkowych, jakie przed nimi stojg dzigki zrealizowanej operacji, ktorej uczestnikami byli lub s3.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna:

— uczestnikami operacji w rdéznym stopniu sg pracownicy wszystkich instytucji, organizacji i przedsigbiorstw

wymienionych w segmencie dot. beneficjentow,

— dzieci 1 mlodziez oraz osoby wychowujace mate dzieci lub dzieci niepelnosprawne,

— osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,

— osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem,

— osoby powyzej 50. roku zycia i osoby o niskich kwalifikacjach,

— osoby zalezne, w tym starsze i niepelnosprawne,

— osoby oraz instytucje sprawujace opieke nad dzie¢mi do lat 3,

— przedszkola i szkoty prowadzace ksztatcenie ogolne i zawodowe, ich uczniowie,

— wychowankowie, stuchacze i nauczyciele.

— osoby, ktore utracily prace w sektorze rybackim, osoby dotknigte niepelnosprawnoscia z powodu pracy w sektorze
rybackim.



* odbiorcy rezultatéw rozumiani jako wszyscy mieszkancy obszaru dziatania LGD), a takze turysci i inwestorzy jako
osoby korzystajace bezposrednio i posrednio z efektow operacji zrealizowanych z udziatem $rodkéw przewidzianych w
LSR.

Mieszkancy obszaru dzialania LGD sa gtéwnie odbiorcami informacji o operacjach, ktére zostaty lub sa realizowane.
Odbiorcom rezultatbw w komunikatach nalezy uswiadomi¢, ze sa ,.konsumentami” efektow pracy beneficjentow, przez
upowszechnianie informacji o korzysciach jakie, dla nich z tego tytutu wynikaja.

Do szeroko rozumianej opinii publicznej (mieszkancéw obszaru dziatania LGD) kierujemy przede wszystkim komunikaty
ksztattujace obraz korzysci wynikajacych z efektywnego wykorzystania srodkow przewidzianych w LSR, ale rowniez
tworzymy ogoélne zainteresowanie spoteczenstwa szansa, jaka jest wykorzystanie wsparcia FE. Wynika to z faktu, ze w
sytuacji, w ktorej spoteczenstwo rozumie zachodzace zmiany i dostrzega wynikajace ze zmian korzySci, chetniej je
wspiera, chociazby powszechng akceptacja, czyli pozytywna opinig publiczna.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna przedstawicieli wczesniej wymienionych grup docelowych programu oraz szeroko rozumiane
spoteczenstwo (mieszkancoOw obszaru dzialania LGD). Nie sa to grupy roztaczne. Jedna osoba moze by¢ liderem zmian w
jednej dziedzinie, w innej uczestniczy¢ w projektach. Rownoczes$nie wszyscy nalezymy do szeroko pojmowanej opinii
publicznej.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sa grupa priorytetowa z punktu widzenia realizacji LSR.
Udziatl spotecznosci lokalnych i wyodrebnionych z niej poszczegdlnych grup adresatow-interesariuszy w procesie
komunikacji bedzie mozliwie szeroki i co do zasady otwarty.

4. Zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych (finansowanych w ramach
poddzialania Koszty biezace i aktywizacji)

Kazdemu z celéw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiggnigcie bedzie stanowito podstawe do oceny
stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki sposob, aby pokazywaly postep w realizacji celow PK.
Realizacja celow nie jest zalezna wylgcznie od dziatan komunikacyjnych, a stanowi wypadkowg takze innych elementéw
wdrazania Funduszy Europejskich.



Tabela prezentuje powigzanie wskaznikéw z celami oraz zawiera informacje na temat sposobu ich pomiaru.
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Ramowy harmonogram realizacji poszczegélnych dzialan komunikacyjnych

Dzialanie 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Informowanie opinii publicznej o Programach
dostepnych w ramach LSR.

Aktywizacja spoteczenstwa w ubieganiu si¢ o
wsparcie z FE w ramach LSR. Przekazywanie
potencjalnym beneficjentom i beneficjentom
szczegotowych informacji dotyczacych
warunkow i zasad udzielania pomocy.

Wsparcie beneficjentow w realizacji projektow.

Informacja na temat projektéw
wspotinansowanych z FE w ramach LSR.

Prezentowanie efektoéw wdrazania LSR 1
LSROR okresu 2007-2013.

Prezentowanie efektow wdrazania LSR okresu
2014-2020.

Komunikacja wewnetrzna.

Monitoring i ocena.

5. Planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Planowanym do osiggnigcia efektem (rezultatem) dziatan komunikacyjnych jest taka liczba ztozonych (i zrealizowanych)

wnioskow o dofinansowanie dziatan, ktéra wyczerpie budzet LSR na ten cel.

6. Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i Srodkow przekazu

Monitoring dziatan polega na systematycznym gromadzeniu i analizie danych majacych na celu weryfikacje i ewentualna

modyfikacje kierunkoéw prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Monitoring dziatan jest realizowany

poprzez system wybranych wskaznikow majacych na celu ukazanie efektow prowadzonych dziatan informacyjnych i

promocyjnych.

Dziatania komunikacyjne (informacyjne i promocyjne) realizowane przez LGD beda na biezaco oceniane pod katem

jakosci, uzytecznosci i efektywnosci. Informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonej oceny sg podstawg do modyfikacji i

ewentualnej korekty kierunkéw prowadzonych dzialan oraz prowadza do zminimalizowania ryzyka powtarzania bledow i

powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan.

Dziatania prowadzone przez LGD bedg oceniane m.in. przy pomocy nastepujgcych narzedzi:

e ankieta ewaluacyjna (szkolenia, spotkania), monitorowanie liczby poprawnie i blednie ztozonych wnioskow o
dofinansowanie, komentarze i udost¢pnienia w mediach spotecznosciowych, liczba nowych odbiorcoOw newslettera.

W przypadku, gdy efekt (rezultat) dziatan komunikacyjnych begdzie niezadowalajacy, w sposdb szczegdlny, gdy

przeprowadzone dziatania komunikacyjne nie przetozg si¢ na oczekiwany wzrost liczby wnioskodawcow, LGD skoryguje

PK. Bedzie to zrobione w taki sposob, aby zapewni¢ ich skutecznosc¢ i efektywnos$¢, a tym samym osiggnac cele zaktadane

w PK.

7. Opis wnioskéow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie

realizacji LSR.

W planie komunikacji przewidziane sa dzialania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji

LSR. Dane beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem

koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajacych

pomocy). Dodatkowe informacje zbierane beda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do

potencjalnych wnioskodawcow oraz mieszkancéw. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do

aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organéw LGD czy biura. W sytuacji

zaistnienia istotnych probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej

akceptacji spotecznej (np. metod wdrazania LSR albo konkretnych dziatan podejmowanych przez LGD lub koniecznosci
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przeprowadzenia ,,rewizji” pewnych zamierzen i planow LGD, ktorych realizacja bgdzie dawata szans¢ na przywrocenie
spotecznego poparcia) wdrozone zostang $rodki zaradcze adekwatne do problemu. Dzialania te beda wypracowane
wspolnie przez organy LGD. Rekomendacje dzialan zostang upublicznione do konsultacji na stronie internetowej LGD
oraz, w zaleznosci od potrzeby, na stronach internetowych gmin wchodzacych w sktad LGD.

Wyniki dziatan w ramach PK bgda upubliczniane za pomoca internetowych srodkow przekazu na stronie internetowej
LGD. Wykorzystane one beda na dalszych etapach realizacji LSR. Wyniki beda analizowane przez Zarzad LGD.
Propozycj¢ rozwigzan Zarzad zamieSci na stronie internetowej LGD do konsultacji oraz przedyskutuje na Walnym
Zgromadzeniu.

8. Calkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.

Koszt catkowity w

Rodzaj kosztu okresie wdrazania

LSR

Administrowanie strong www 1 zamieszczanie informacji 43 600,00zt

Catering na spotkaniach informacyjnych, szkoleniach, warsztatach, wyjazdach studyjnych 19 200,00zt

Konsultacje indywidualne w Biurze LGD na etapie informowania o mozliwosci 18 000.0071
dofinansowania i pracy nad wnioskiem ’

Publikacje prasowe 12 000,00zt

Konsultacje indywidualne w Biurze LGD na etapie informowania o zasadach realizacji 18 000.0021
operacji, osiagania wskaznikéw i rozliczania projektu ’

Koszty przeprowadzenia ewaluacji koncowej zewnetrznej z udziatem mieszkancow i 34.000.00z1
opublikowania wynikéw z informacjg o wybranych zrealizowanych operacjach ’

RAZEM: 144 800,00zt
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