Plan komunikacji LGD ,,Mazurskie Morze” z lokalng spoleczno$cia
w zakresie wdrazania LSR 2021 - 2029 LGD ,,Mazurskie Morze”

1. Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/problemow

komunikacyjnych

1) Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o LSR, jej gtoéwnych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania oraz typach operacji, ktore beda mialy najwicksze szanse wsparcia z Funduszy
Europejskich dostepnych w ramach budzetu LSR.

2) Wspieranie beneficjentow w realizacji operacji.

3) Zapewnienie mieszkancom obszaru dziatania LGD informacji na temat operacji wspoétfinansowanych
Z Funduszy Europejskich dostepnych w ramach budzetu LSR.

4) Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem
konieczno$ci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.

5) Pomoc w znajdowaniu partnerdéw dla realizacji wspdlnych operacji.

2. Dzialania komunikacyjne i $rodki przekazu

W ramach zapewnienia szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do informacji i pomocy spetnione
muszg by¢ pewne zasady realizacji komunikacji szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji, ktéra bedzie
pomocna potencjalnym beneficjentom i beneficjentom.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow jest dostgpna non-stop, czyli istniejg kanaty
1 narzedzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji o kazdej porze. Takim rozwigzaniem jest strona
internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl

System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ mozliwos$¢ dotarcia do informacji na wiele
sposobow zaré6wno pod wzgledem formy, treSci jak i zasiegu. Dzieki temu informacja dociera w sposob
wielokanatowy. Przyktadami takiej roznorodnosci kanatow dotarcia sg:

1) strona internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl,

2) mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem Biura LGD,

3) wszelkie materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki, broszury, instrukcje,

4) organizowanie konferencji i szkolen, ktore pozwala dotrze¢ do $cisle wyselekcjonowanej grupy potencjalnych
beneficjentow,

5) przekazywanie informacji poczta elektroniczng.

W przypadku beneficjentow, wazniejszym wsparciem beda konkretne informacje dotyczace realizowanego

projektu. Na tym poziomie moéwimy o silnie spersonalizowanym przekazie informacji, o relacji opiekun

(pracownik Biura LGD) — beneficjent. Nalezy pamigtaé, ze dla tej grupy powinny roéwnoczesnie powstawaé

komunikaty motywujace do promocji idei, do reprezentowania FE. Beneficjenci powinni by¢ szkoleni/instruowani

w zakresie sposobu budowania komunikatow dedykowanych grupie potencjalnych beneficjentow, ale réwniez

uczestnikow projektu. Uzyteczno$¢ informacji udostgpnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej

opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym kryterium uzytecznos$ci

informac;ji jest jej sformutowanie klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie

najbardziej zwieztej formule.

Srodki przekazu pozwalaja na realizacje komunikacji z poszczegélnymi grupami docelowymi. Ponizsze
zestawienie przedstawia $rodki przekazu, jakie bedg wykorzystane na kazdym etapie komunikacji w zaleznosci od
zaktadanych potrzeb okreslonych segmentéw grup docelowych.

Dotarcie bezposrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa zewnetrznych
mediow).

— Imprezy i wydarzenia promocyjne;
— strona internetowa LGD: www.lgd.mazurskiemorze.pl;



— Poczta elektroniczna, e-newsletter,

— Konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne;

— Dotarcie posrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych
mediow):

— Informacje w mediach spotecznosciowych;

— Reklama szeptana;

— - konkurs ,,Kuznia pomystéw Mazurskiego Morza”

LGD bedzie wykorzystywata wszelkiego rodzaju spotkania, w ktérych uczestniczy¢ beda pracownicy Biura LGD
do informowania, w zaleznosci od aktualnej potrzeby, o aktualnych konkursach o dofinansowanie operacji,
planowanych dziataniach, waznych z punktu widzenia uczestnikow poszczegdlnych spotkan.

3. Zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych (finansowanych
W ramach poddzialania Koszty biezace i aktywizacji)

- liczba spotkan konsultacyjno-informacyjnych — 10,

- liczba uczestnikow spotkan informacyjno-komunikacyjnych - 120,

- liczba udzielonych konsultacji indywidualnych - 100,

- liczba edycji konkursu ,,Kuznia pomystéw Mazurskiego Morza” — 2,

- liczba odston strony www.lgd.mazurskiemorze.pl — 10 000,

4. Opis sposobu analizy efektywnosci dzialan komunikacyjnych.

Planowanym do osiagniecia efektem (rezultatem) dzialan komunikacyjnych jest taka liczba zlozonych
(i zrealizowanych) wnioskow o dofinansowanie dziatan, ktora wyczerpie budzet LSR na ten cel.

Monitoring dziatah polega na systematycznym gromadzeniu i analizie danych majacych na celu weryfikacje
i ewentualng modyfikacje¢ kierunkéw prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Monitoring dziatan
jest realizowany poprzez system wybranych wskaznikow majacych na celu ukazanie efektow prowadzonych
dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Dziatania komunikacyjne (informacyjne i promocyjne) realizowane przez LGD beda na biezaco oceniane pod
katem jakosci, uzytecznosci i efektywnosci. Informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonej oceny sg podstawa
do modyfikacji i ewentualnej korekty kierunkow prowadzonych dzialan oraz prowadza do zminimalizowania
ryzyka powtarzania btedow i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan.

Dziatania prowadzone przez LGD bgda oceniane m.in. przy pomocy nastepujacych narzedzi:

e ankieta ewaluacyjna (szkolenia, spotkania), monitorowanie liczby poprawnie i blednie ztozonych wnioskow
0 dofinansowanie, komentarze i udostgpnienia w mediach spolecznos$ciowych, liczba nowych odbiorcow
newslettera.

W przypadku, gdy efekt (rezultat) dziatan komunikacyjnych be¢dzie niezadowalajacy, w sposob szczegolny, gdy

przeprowadzone dziatania komunikacyjne nie przetoza si¢ na oczekiwany wzrost liczby wnioskodawcow, LGD
skoryguje PK. Bedzie to zrobione w taki sposob, aby zapewni¢ ich skuteczno$¢ i efektywno$é¢, a tym samym
osiagna¢ cele zaktadane w PK.

Do analizy efektywnos$ci wykorzystamy m.in. dane:

- liczba wnioskow o dofinansowanie ztozonych przez uczestnikow spotkan,

- liczba wnioskéw ztozonych przez osoby/podmioty ktérym udzielono konsultacji,

- liczba partnerstw zawigzanych w wyniku konkursu ,,Kuznia pomystéw Mazurskiego Morza”

- liczba przygotowanych wspdlnych projektow do realizacji z partnerami i cztonkami LGD

5. Budzet na dzialania komunikacyjne:

- aktualizacja strony www — 2.000,00zt

- spotkania informacyjne (poczestunek, dojazd) — 3.000,00zt

- konkurs ,,Kuznia pomystow Mazurskiego Morza” — 10.000,00zt

- konsultacje indywidualne w Biurze LGD (wynagrodzenia pracownikow) — 8.000,00zt
Razem budzet: 23.000,00zt


http://www.lgd.mazurskiemorze.pl/

